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B2C e-Commerce בצמיחה
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2013משנת  2פי –$ טריליון 2.4צפויות להגיע ל 2018-ב
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הסביבה העסקית  

השתנתה



סיניים e-Commerceבאתרי –בשנה $ מיליון 30-ישראלים קונים ב
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הצרכן הוא גם המוכרe-Commerce  |C2Cמודלים חדשים של . 2



בינוניים ביפן  -פלטפורמה לסחר אלקטרוני לעסקים קטנים



. ומתי. איך. איפה|  את תהליך המכירה הצרכנים קובעים .3
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-צרכנים משווים  onlineבחנות ליד הבית או באתר אחרוקונים



10 Global e-Commerce Trends 

Online Shoppers 

?ובשנים הבאות



billion $9היום בסוף ,  billion $2בשעתיים -Alibabaמכירות  2014
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Source: MarketLive Performance Index Volume 27

ומחשביםטאבלטיםהמובייל נמוכה יותר מהזמנה דרך הזמנה ממוצעת דרך 
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4 .Wow the customer | משיווק –חווית משתמש בכל התהליך...

DollarShaveClub.com -18 מיליון צפיות בסרטון השקה ויראלי בYouTube
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DollarShaveClub_com - Our Blades Are F___ing Great.mp4
DollarShaveClub_com - Our Blades Are F___ing Great.mp4


...כולל משלוח ואריזה| Offlineחווית משתמש גם ב 
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Uber-ization ...החזרות. למשל משלוח-של הלוגיסטיקה 4.
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Source: MarketLive Performance Index Volume 27

החזרה גבוהים% יותר נמוכים ו 2המרה פי % –המובייל עדיין מפסיד בחוויית משתמש 
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Source: Chiu, Chao‐Min, et al. "Understanding customers' repeat purchase intentions in B2C e‐commerce: 

the roles of  utilitarian value, hedonic value and perceived risk." Information Systems Journal 24.1 (2014): 85-114.

Vs.

!עולהBad Reviewהחשש מ 
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הסינים 

–מובילים 

44%

מעידים  

שמסתכלים 

במדיה 

חברתית 

לקבלת 

החלטות 

קנייה
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Source: Li, Seth Siyuan, and Elena Karahanna. "Online Recommendation Systems in a B2C E-Commerce 

Context: A Review and Future Directions." Journal of the Association for Information Systems 16.2 (2015): 2.
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Online-offlineיותר שיתוף פעולה . 9

Offlineשל רשתות  e-Commerceלאתרי יתרון 
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Onlineלקנייה  same-dayהחנות כנקודת איסוף ...למשל
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-|  24/7זמינות  10. Window BuyingWindow Shopping
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Kate Spade Saturday and eBay Team Up.mp4
Kate Spade Saturday and eBay Team Up.mp4


2015טרנדים ל 10–לסיכום 

.1Cyber Monday- ימי מכירותonlineממשיכים לצמוח

Mobileגידול בקניות דרך ה 2.

.3Wow the customerחווית משתמש בכל התהליך

.4Uber-izationשל הלוגיסטיקה

חווית משתמש בממשקים בין מכשירים5.

הסיכון הנתפס עדיין מאפיל על חווית משתמש6.

.7Social mediaכשיקול מרכזי בהחלטת רכישה

.8Recommendation systemsיותר מותאמים אישית

.9Offline  משתף פעולה עםOnline

24/7זמינות 10.

E-Commerce Global 

Trends 2015
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